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EFECTIVIDAD:     Número de quejas solucionadas por mes  x 100%

                          Total de quejas recibidas por mes
CRITERIO

60%         Efectividad

59%-30%   poca efectividad

29%-0%    Falta efectividad

8    x 100 =36.3%     
22
Este indicador se localiza en el segundo nivel y da un total de 36.3% no hay suficiente efectividad para solucionar las quejas.
 SATISFACCION DEL SERVICIO:    número de reclamos recibida  x 100%

                                           Total de los clientes
CRITERIO

50%        Insatisfacción de los clientes

49%-20%   promedio de satisfacción 

19%-0%    servicio satisfecho

25  x 100 = 43.3%
62 
Este indicador se localiza en el segundo nivel y es promedio de satisfacción.

PRECISION:     número de vinculados oportunos  x 100%

                      Total de vinculados  
CRITERIO
60%         Vinculados oportunos

59%-30%    Promedio de vinculación

29%-0%     Atraso de vinculación

5   x 100 = 62%

8

Este indicador está localizado en el primer nivel más del 60% de las vinculaciones son oportunas.

RENTABILIDAD:   Costo de salarios   x 100%

                         Total de ventas
CRITERIO
60%        Ganancias 

59%-30%   Rentabilidad nula 

29%-0%    Perdida

  $2.200.000  x 100 =   36.666.666

 $ 6.000.000

Este indicador está ubicado en el 60% de ganancias, primer nivel, porque se está ganando más de lo que se invierte para cancelar el salario de sus trabajadores.
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