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ENTREVISTA  AREA DE GESTION HUMANA.
La presente entrevista tiene propósitos académicos y busca recopilar  información relacionada  con la satisfacción del cliente interno de la empresa DEFENSORIA DEL PUEBLO-REGIONAL ANTIOQUIA para generar un diagnóstico de esta área. 
Se busca  desarrollar conocimientos y competencias asociadas con el Servicio al cliente de los aprendices de Gestión Humana del SENA Centro de Comercio Regional Antioquia.  

Le agradecemos  brindarnos la información.

Razón social de la empresa__________________________________________________

Objeto social _____________________________________________________________

Nombre del funcionario: ____________________________________________________
Cargo: __________________________________________________________________
Ciudad y  Fecha: _________________________________________________________
Sección 1. Preselección y Selección:
· La empresa tiene establecido de manera formal el proceso de selección?
· ¿Cómo recopilan la información sobre los candidatos?
· ¿Cómo hacen saber a las personas que hay una vacante en la empresa?
· ¿Qué tipos de formatos utilizan para la recopilación de la información?
· ¿Qué medios tecnológicos y físicos  utilizan  para guardar la información?
· ¿Cuál  es el medio por el que se enteran la gran mayoría de las personas sobre las vacantes?
Sección 2. Vinculación:

· Cual es el tipo de  vinculación laboral (contrato) mas común que utiliza la empresa?

· ¿Qué información se le solicita al candidato seleccionado para hacer la vinculación?.

· ¿Qué información se le suministra al candidato seleccionado?

· ¿Qué tipo de formatos y tecnología se utiliza para manejar la información?
· ¿De dónde proviene la información contractual?

· ¿Qué tratamiento se le da a la información de los nuevos empleados?
Sección 3. Inducción:

· ¿La empresa tiene establecido de manera formal un proceso de inducción?

· ¿Qué información se le da al empleado respecto a la empresa?

· ¿Quien le transmite la información al nuevo empleado respecto al cargo?
· ¿Qué información se le da al nuevo empleado del cargo que va ejercer?
· ¿Qué medios utilizan para que el empleado tenga la información que se debe proporcionar en la inducción?
· ¿Cuánto es el  tiempo destinado para la inducción?
· La empresa realiza  re inducción.? En que casos?

Sección 4. Capacitación y Entrenamiento:
· ¿ La empresa  tiene un plan de capacitación y entrenamiento formalmente establecido?
· ¿Cómo y quién diseñan los planes de capacitación y entrenamiento?
· ¿Cuáles son las fuentes de información para la capacitación y entrenamiento?
· ¿Qué tipo de memorias quedan como constancia de la capacitación y entrenamiento?
· ¿Qué métodos utilizan para saber que los nuevos empleados tienen la información para desempeñar correctamente su cargo?
Sección 5. Bienestar Social Laboral:

· ¿La empresa cuenta con algún plan de bienestar para sus empleados?
· ¿Qué tipo de información utilizan para construir los planes de bienestar?
· ¿Qué sistemas de información utilizan para el bienestar del empleado?
· ¿Existe un fondo de empleados en la empresa?
· ¿Qué tipo de información de los empleados maneja el fondo? 

Sección 6. Evaluación Del Desempeño.

· La empresa tiene establecido un proceso formal de EDL?

· Que método aplica la empresa para la EDL.

· Con que frecuencia  se evalúa el desempeño?
· Que decisiones  toma  la empresa con  los resultados de la EDL.
Preguntas y observaciones adicionales ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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